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GARANTIJAS NOSACIJUMI LOGIEM UN DURVIM

Garantija ir speka, ja tiek ieveroti visi razotaja zemak minétie ekspluatacijas noteikumi.

Pasiititajam, sanemot preci, ir japarliecinas ka piegadatie logi/durvis atbilst veiktajam
pasttijumam:

e atbilst skaitam un nav bojati,

e netriikst kada no produktu specifikacija ieklautajam detalam (cilindrs, rokturis,
ventilacijas uzlika u.c.),

e pareizs logu/durvju versanas virziens,

e atbilst produktu specifikacijai (izmérs, krasa)

Ja tiek atklati jebkadi defekti, vai bojajumi, kas raduSies transport€Sanas laika (ja
transportu organizé SIA “DURVISTEV”) vai pirms tas, nekavgjoties jainforme pardevejs
un piegadatajs vai jafiks€ preces pavaddokumentos ( pavadzime).

Pardevgjs garant€ produkcijas kvalitati saskana ar ekspluatacijas 1pasibu deklaraciju.

Garantijas laiks PVC logu furnitiirai, ramim - 5gadi, stikla paketes dehermetizacijai
(kondensats starp stikliem) — 1 gads. Durvim 2 gadi. Garantija neattiecas uz pastiprinati
dilstoSam dalam (cilindra mehanisms, blivgumija). Garantijas laiks durvju slédzenei — 1
gads, montazas darbiem - 1 gads.

Logus/durvis aizliegts mazgat ar kimiski agresiviem un abraziviem lidzekliem, kas var
bojat krasas/lakas parklajumu, stiklu, hermeétikus (silikonu, blivgumijas) un furnitiiru.

Garantijas darbi, ko bez maksas izskata un veic SIA “DURVISTEV”:

e Stikla paketes defekts paketes iekSpusé€ (nettrumi, pleki, kondensats);

e Produktu vai to dalu izméru, krasas atSkiribas no pasiitijuma noradita;

e Mehaniski bojajumi, transportéSanas laika, ja transportu organizé SIA "DURVISTEV".

* SVARIGI: Visus iepriek§ uzskaititos punktus, pirc€jam ir japarbauda pie preces
sanemsanas, pretgja gadijuma, kads no punktiem var netikt izskatits!



Garantija neattiecas un nav spéka ja:

e Radusies fizisku kaitgjumu bojajumi — nodilums ko izraisijusi, piemeéram, tiriSanas
lidzekli, dzivnieku raditi vai kimiski bojajumi, kait€jumi no sliktas uzturéSanas vai sliktas
konstrukcijas €kam u. c.;

e Kait&jums radies montazas rezultata, ja to veicis pirc€js vai nekvalificéts darba spéks;

e Montazas laika ir veiktas jebkadas konstrukcijas izmainas — frézgjot, zaggjot, kalot,
gvelgjot utml.;

e [r neuzmanigas ricibas vai aréju apstaklu izraisiti bojajumi, pieméram, ugunsgréks, dabas
katastrofa, ielauSanas, zadziba u.c.;

e Ja razotajs piedavajuma ir veicis piezimi par to, ka konkrétajam produktam nav
garantijas;

e Ja netick ieverota kaut viena $aja dokumenta mingta prasiba;

e Garantija neattiecas uz vizualiem defektiem, kurus nevar saskatit 1,5 attaluma no
konstrukcijas un kas neiespaido loga/ durvju funkcionalitati;

e Bojajumiem ko radijusi cilveki apzinati vai neapzinati, aiz neuzmanibas, nolaidibas,
nezinasanas vai launpratigas ricibas (piem., bojata furnitiira, jo konstrukcija tikusi aizverta,
pielietojot papildus speku);

e Konstrukciju dabisko nolietojumu;

e Jaizstradajums ir sleédzenes cilindra mehanisms, uz kuru garantija neattiecas;

e Apkartgjas vides un UV staru iedarbibas rezultata laika gaita ir iesp&jamas krasu, laku
nokrasu izmainas, kas nav uzskatama ka raZoSanas nepilniba;

e Ja pircgjs neseko lidzi logu/durvju rokturu skriivju stabilitatei, un vajadzibas gadijuma
tas nepievelk vai nenomaina;

SIA “DURVISTEV?” bez maksas neizskata un neveicam:
e Stikla plisumu péc produktu piegades;

e Garantija neattiecas uz stikla pakeSu termiskiem bojajumiem, spiediena izmainu vai
triecienu rezultata.

e Durvju krasojuma, lakojuma noardiSanos, ja tas ir uzstaditas neatbilstosi pielietojumam;
e Logu un/vai durvju furnitiiras reguléSanu ménesi péc to montazas.;

e Kondensata veidoSanos uz stikla paketes arpuses, uz ieks€ja vai ar¢ja stikla;



o Mechaniskus produktu bojajumus, kas radusies transportéSanas laika, ja transportu
neorganizg SIA “DURVISTEV”;

e Klients nav samaksajis razotaja par precém un pakalpojumiem;
e Logu/durvju remonta sekas ko veikusas citas personas;

e No furnitiiras nav tikusi iztiriti celtniecibas baivgruzi.

INFORMEJAM!!!

Furnitiiras regulara el]loSana (vismaz reizi gada) nodroSina vieglu darbibu un palidz noverst
priekslaicigu stiprinagjumu nodilumu. ElloSanai izmantojiet tikai ellu vai sméri, kuras
sastava nav skabju.

Garantijas termins: Sl€dzeném tiek piemérota 2 (divu) gadu garantija.
Izp@mumi: Garantija neattiecas uz slédzenes cilindra mehanismu.

Papildu slédzenes lietoSana: Augs€jo (papildu) slé€dzeni ieteicams izmantot tikai ka
rezerves variantu gadijumos, ja galvena slédzene ir bojata vai nav lietojama.

Apkalposana: SIA "DURVISTEV" nenodrosina durvju avarijas atvérSanas pakalpojumus.
Bojata slédzene tiek mainita tikai pret vecas slédzenes atgrieSanu (nodoSanu) SIA
"DURVISTEV" parstavim.

Montazas darbos nav ieklauta ailu apdare, v€ja un pretkondensata lentu uzstadiSana. (tie ir
atseviski pakalpojumi)

Pircgjs prasibas par logu, durvju novietojumu ail€ izsaka pirms montazas darbu veikSanas.
PVC konstrukciju reguléSana meénesi péc montazas darbiem ir maksas pakalpojums.
Pircgjs ir informéts ka durvju hermé&tiskumu parbauda nenospiezot rokturi.

PVC durvis biis hermétiskais tikai aizslégta pozicija ar daudzpunktu slédzeni.

Durvju slédzenes, engu ellosanu, blivgumijas un cilindra mehanisma mainu veic pircgjs.

Logi funkcion€s daudzus gadus un patérétaju droSiba tiks garantéta, ja sekosiet
instrukcijam:

- negrieziet rokturi, kad logs ir atverts
- neparslogojiet logu vertni ar papildu svaru

- nespiediet loga verti pie ailes malam



- nenovietojiet objektus starp loga rami un veértni

- nenovietojiet karstu priekSmetus pie loga, uz palodzes (gludekli, kafijas tasi utt).

Par konstateto defektu klientam ir rakstiska iesnieguma veida japazino
uznémumam SIA “DURVISTEV” nostitot to uz uznémuma elektronisko pasta adresi, divu
kalendaro dienu laika no defekta rasanas dienas. Pretenzijas pret sanemto pakalpojumu
rakstiska iesnieguma veida japazino uznémumam SIA “DURVISTEV” nositot to uz
uznémuma elektronisko pasta adresi, divu kalendaro dienu laika no pakalpojuma
sanemS$anas briza. lesnieguma ir janorada: pasiitijuma liguma Nr, vai rékina Nr,
piedavajuma Nr. Pilnvara, ja garantijas remontu piesaka persona, kas nav liguma slédzg;s.
Pievienojot informaciju, 1su un kodoligu problémas aprakstu, papildinot tas ar kvalitativam
fotografijam no tuvas distances, kura skaidri redzams konstatétais defekts, un attaluma,
kuras produkts ir redzams pilniba (3-5 metri). Jabiit pievienotam vismaz 3 gab.
fotografijam ka ar1 video (ka ar1 film&ts no dazadiem rakursiem, kura ir skaidri redzama
gan kopgja konstrukcija, gan konkrétais defekts) un citu informaciju, kas nepiecieSama
lietas izverteéSanai, ka ari informaciju par precizu produktu atraSanas vietu. Jebkurai
informacijai, ko pieprasa raZotajs, ir jabit pieejamai péc pieprasijuma. Garantijas remontu
ir tiesigs pieprasit tikai Pasiitjuma izpildes un konstrukcijas montazas liguma slédzgjs vai
ta pilnvarota persona. P&c garantijas prasibas sanemsanas, SIA “DURVISTEV” parstavis
sazinasies ar noradito kontaktpersonu, lai vienotos par defektu noveérSanu.



